
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS – TABLEAU DE SYNTHÈSE

Nom et prénom du candidat : CASTERAN Remi Parcours : SISR Numéro du candidat : 1610019084U

Situation obligatoire

Situation professionnelle

(intitulé et liste des documents et

productions associés)

P1 Production de services P2 Fourniture de services P3 Conception et maintenance de solutions d’infrastructure P4 P5 Gestion du patrimoine informatique

  P
ro

d
u

ct
io

n
 d

’u
n

e 
so

lu
ti

o
n

 lo
g

ic
ie

lle
 e

t 
d

’in
fr

as
tr

u
ct

u
re

  P
ri

se
 e

n
 c

h
ar

g
e 

d
’in

ci
d

en
ts

 e
t 

d
e 

d
em

an
d

es
 d

’a
ss

is
ta

n
ce

  É
la

b
o

ra
ti

o
n

 d
e 

d
o

cu
m

en
ts

 r
el

at
if

s 
à 

la
 p

ro
d

u
ct

io
n

  M
is

e 
en

 p
la

ce
 d

’u
n

 d
is

p
o

si
ti

f 
d

e 
ve

ill
e 

te
ch

n
o

lo
g

iq
u

e

  A
1.

1.
1 

 A
n

al
ys

e 
d

u
 c

ah
ie

r 
d

es
 c

h
ar

g
es

 d
'u

n
 s

er
vi

ce
 à

 p
ro

d
u

ir
e

  A
1.

1.
2 

 É
tu

d
e 

d
e 

l'i
m

p
ac

t 
d

e 
l'i

n
té

g
ra

ti
o

n
 d

'u
n

 s
er

vi
ce

  A
1.

1.
3 

 É
tu

d
e 

d
es

 e
xi

g
en

ce
s 

lié
es

 à
 la

 q
u

al
it

é 
at

te
n

d
u

e

  A
1.

2.
1 

 É
la

b
o

ra
ti

o
n

 e
t 

p
ré

se
n

ta
ti

o
n

 d
'u

n
 d

o
ss

ie
r 

d
e 

ch
o

ix

  A
1.

2.
2 

 R
éd

ac
ti

o
n

 d
es

 s
p

éc
if

ic
at

io
n

s 
te

ch
n

iq
u

es
 d

e 
la

 s
o

lu
ti

o
n

  A
1.

2.
3 

 É
va

lu
at

io
n

 d
es

 r
is

q
u

es
 li

és
 à

 l'
u

ti
lis

at
io

n
 d

'u
n

 s
er

vi
ce

  A
1.

2.
4 

 D
ét

er
m

in
at

io
n

 d
es

 t
es

ts
 n

éc
es

sa
ir

es
 à

 la
 v

al
id

at
io

n

  A
1.

2.
5 

 D
éf

in
it

io
n

 d
es

 n
iv

ea
u

x 
d

'h
ab

ili
ta

ti
o

n

  A
1.

3.
1 

 T
es

t 
d

'in
té

g
ra

ti
o

n
 e

t 
d

'a
cc

ep
ta

ti
o

n
 d

'u
n

 s
er

vi
ce

  A
1.

3.
2 

 D
éf

in
it

io
n

 d
es

 é
lé

m
en

ts
 n

éc
es

sa
ir

es
 à

 la
 c

o
n

ti
n

u
it

é

  A
1.

3.
3 

 A
cc

o
m

p
ag

n
em

en
t 

d
e 

la
 m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
'u

n
 n

o
u

ve
au

 s
er

vi
ce

  A
1.

3.
4 

 D
ép

lo
ie

m
en

t 
d

'u
n

 s
er

vi
ce

  A
1.

4.
1 

 P
ar

ti
ci

p
at

io
n

 à
 u

n
 p

ro
je

t

  A
1.

4.
2 

 É
va

lu
at

io
n

 d
es

 in
d

ic
at

eu
rs

 d
e 

su
iv

i d
'u

n
 p

ro
je

t

  A
1.

4.
3 

 G
es

ti
o

n
 d

es
 r

es
so

u
rc

es

  A
2.

1.
1 

 A
cc

o
m

p
ag

n
em

en
t 

d
es

 u
ti

lis
at

eu
rs

 d
an

s 
la

 p
ri

se
 e

n
 m

ai
n

  A
2.

1.
2 

 É
va

lu
at

io
n

 e
t 

m
ai

n
ti

en
 d

e 
la

 q
u

al
it

é 
d

'u
n

 s
er

vi
ce

  A
2.

2.
1 

 S
u

iv
i e

t 
ré

so
lu

ti
o

n
 d

'in
ci

d
en

ts

  A
2.

2.
2 

 S
u

iv
i e

t 
ré

p
o

n
se

 à
 d

es
 d

em
an

d
es

 d
'a

ss
is

ta
n

ce

  A
2.

2.
3 

 R
ép

o
n

se
 à

 u
n

e 
in

te
rr

u
p

ti
o

n
 d

e 
se

rv
ic

e

  A
2.

3.
1 

 Id
en

ti
fi

ca
ti

o
n

, q
u

al
if

ic
at

io
n

 e
t 

év
al

u
at

io
n

 d
'u

n
 p

ro
b

lè
m

e

  A
2.

3.
2 

 P
ro

p
o

si
ti

o
n

 d
'a

m
él

io
ra

ti
o

n
 d

'u
n

 s
er

vi
ce

  A
3.

1.
1 

 P
ro

p
o

si
ti

o
n

 d
'u

n
e 

so
lu

ti
o

n
 d

'in
fr

as
tr

u
ct

u
re

  A
3.

1.
2 

 M
aq

u
et

ta
g

e 
et

 p
ro

to
ty

p
ag

e 
d

'u
n

e 
so

lu
ti

o
n

 d
'in

fr
as

tr
u

ct
u

re

  A
3.

1.
3 

 P
ri

se
 e

n
 c

o
m

p
te

 d
u

 n
iv

ea
u

 d
e 

sé
cu

ri
té

 n
éc

es
sa

ir
e

  A
3.

2.
1 

 In
st

al
la

ti
o

n
 e

t 
co

n
fi

g
u

ra
ti

o
n

 d
'é

lé
m

en
ts

 d
'in

fr
as

tr
u

ct
u

re

  A
3.

2.
2 

 R
em

p
la

ce
m

en
t 

o
u

 m
is

e 
à 

jo
u

r 
d

'é
lé

m
en

ts
 d

éf
ec

tu
eu

x

  A
3.

2.
3 

 M
is

e 
à 

jo
u

r 
d

e 
la

 d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n
 t

ec
h

n
iq

u
e

  A
3.

3.
1 

 A
d

m
in

is
tr

at
io

n
 s

u
r 

si
te

 o
u

 à
 d

is
ta

n
ce

 d
es

 é
lé

m
en

ts

  A
3.

3.
2 

 P
la

n
if

ic
at

io
n

 d
es

 s
au

ve
g

ar
d

es
 e

t 
g

es
ti

o
n

 d
es

 r
es

ta
u

ra
ti

o
n

s

  A
3.

3.
3 

 G
es

ti
o

n
 d

es
 id

en
ti

té
s 

et
 d

es
 h

ab
ili

ta
ti

o
n

s

  A
3.

3.
4 

 A
u

to
m

at
is

at
io

n
 d

es
 t

âc
h

es
 d

'a
d

m
in

is
tr

at
io

n

  A
3.

3.
5 

 G
es

ti
o

n
 d

es
 in

d
ic

at
eu

rs
 e

t 
d

es
 f

ic
h

ie
rs

 d
'a

ct
iv

it
é

  A
4.

1.
2 

 C
o

n
ce

p
ti

o
n

 o
u

 a
d

ap
ta

ti
o

n
 d

e 
l'i

n
te

rf
ac

e 
u

ti
lis

at
eu

r

  A
4.

1.
3 

 C
o

n
ce

p
ti

o
n

 o
u

 a
d

ap
ta

ti
o

n
 d

'u
n

e 
b

as
e 

d
e 

d
o

n
n

ée
s

  A
4.

1.
7 

 D
év

el
o

p
p

em
en

t,
 u

ti
lis

at
io

n
 o

u
 a

d
ap

ta
ti

o
n

 d
e 

co
m

p
o

sa
n

ts

  A
4.

1.
8 

 R
éa

lis
at

io
n

 d
es

 t
es

ts
 n

éc
es

sa
ir

es
 à

 la
 v

al
id

at
io

n

  A
5.

1.
1 

 M
is

e 
en

 p
la

ce
 d

'u
n

e 
g

es
ti

o
n

 d
e 

co
n

fi
g

u
ra

ti
o

n

  A
5.

1.
2 

 R
ec

u
ei

l d
'in

fo
rm

at
io

n
s 

su
r 

u
n

e 
co

n
fi

g
u

ra
ti

o
n

  A
5.

1.
3 

 S
u

iv
i d

'u
n

e 
co

n
fi

g
u

ra
ti

o
n

 e
t 

d
e 

se
s 

él
ém

en
ts

  A
5.

1.
4 

 É
tu

d
e 

d
e 

p
ro

p
o

si
ti

o
n

s 
d

e 
co

n
tr

at
 d

e 
se

rv
ic

e

  A
5.

1.
5 

 É
va

lu
at

io
n

 d
'u

n
 é

lé
m

en
t 

d
e 

co
n

fi
g

u
ra

ti
o

n

  A
5.

1.
6 

 É
va

lu
at

io
n

 d
'u

n
 in

ve
st

is
se

m
en

t 
in

fo
rm

at
iq

u
e

  A
5.

2.
1 

 E
xp

lo
it

at
io

n
 d

es
 r

éf
ér

en
ti

el
s,

 n
o

rm
es

 e
t 

st
an

d
ar

d
s

  A
5.

2.
2 

 V
ei

lle
 t

ec
h

n
o

lo
g

iq
u

e

  A
5.

2.
3 

 R
ep

ér
ag

e 
d

es
 c

o
m

p
lé

m
en

ts
 d

e 
fo

rm
at

io
n

  A
5.

2.
4 

 É
tu

d
e 

d
‘u

n
e 

te
ch

n
o

lo
g

ie
, d

'u
n

 c
o

m
p

o
sa

n
t,

 d
'u

n
 o

u
ti

l

SITUATIONS VECUES EN FORMATION

X  X  

Configuration d'un routeur CISO

19/10/2018 - 23/11/2018  X                X      X  X                    X      X                        X                   

X  X  

installation d'un proxy Pfsense et

de Squid

29/03/2019 - 12/04/2019

 X    X            X      X  X  X                                                                   

SITUATIONS VECUES EN STAGE DE PREMIERE ANNEE DANS L’ORGANISATION

X    

Masterisation Poste de travail

08/01/2019 - 08/01/2019  X                      X                                                                       

 X   

Support utilisateurs

08/01/2019 - 08/01/2019                      X              X                                                           

 X   

Maintenance informatique Serveur

08/01/2019 - 08/01/2019                              X  X      X                                                         

 X   

Surveillance du r?au.

07/01/2019 - 22/02/2019                                  X                                          X  X  X               

SITUATIONS VECUES EN STAGE DE DEUXIEME ANNEE DANS L’ORGANISATION

X  X X

Prise de connaissance et utilisation

d'un nouveau logiciel.

07/01/2019 - 22/02/2019

 X      X      X    X    X    X    X                                                                 
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Je soussigné-e formatrice (formateur) au centre de formation certifie que le candidat (la candidate) a bien effectué en formation les activités et missions présentées dans ce tableau
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